
1.LIEFERADRESSE

IBS LOGISTICS
c/o IBS costumer / client
Benzstraße 21
48619 Heek / Westf.
Deutschland / Germany

Alle Lieferungen an das IBS Distribution Center müssen termingerecht - mindestens 3 Werktage vor dem
geplanten Anlieferdatum avisiert werden! Bitte avisieren Sie Sendungen an:

E-Mail: costumerservice@ibs-logistics.de

Wünschen Sie die Durchführung des Transports durch IBS Logistics, kontaktieren Sie bitte direkt unsere
Cargo Division.

E-Mail: transport@ibs-logistics.de

2.WARENANAHME
Montag bis Freitag von 07:00 bis 15:00 Uhr
Begründete Ausnahmen müssen vor Anlieferung abgestimmt werden!

3.DOKUMENTATION
Jede Sendung muss außer des Frachtbriefes ein Lieferschein mit folgenden Angaben beigefügt sein:

Lieferanschrift
Name des Auftraggebers
Artikelnummer/EAN
Artikelbezeichnung
Stückzahl je Artikel, Karton, Palette, Lieferschein und Frachtbrief müssen vom Frachtführer vor der
Entladung an der Warenannahme abgegeben werden.

4.VERPACKUNG AUF PALETTENEINHEITEN
Alle Artikel müssen entweder auf Europaletten oder auf Paletten im EU-Format und mit
entsprechender Stabilität angeliefert werden. Kein Palettentausch möglich!

Vierwege-Fachpaletten aus Holz (DIN 15146, 800x1200mm, UIC). Wenn die Ware nicht auf Europaletten
oder auf EU-Format angeliefert wird, behält sich IBS Logistics vor, die Sendung auf Kosten des 
Auftraggebers in ein Außenlager weiterzuleiten. Keine Mischpaletten,wenn die Anlieferungsmenge 
größer als eine Palettenmenge ist.
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Bei kleinen Mengen verschiedener Artikel sind Mischpaletten unter folgenden Vorraussetzungen
möglich:

Kennzeichnung als Mischpalette
Separater Begleitschein je Mischpalette mit Angabe von Menge, Artikelnummer / EAN und
Artikeltext.

Das Auflösen (Schlichten) der Mischpaletten auf Artikelbasis sowie die Entsorgung der Einwegpaletten
wird dem Auftraggeber in Rechnung gestellt.
Alle Paletten sind auf eine Höhe inkl. Palette von maximal 1100 mm zu packen. Das Gewicht je Palette
darf 700 kg nicht überschreiten. Die Maximalhöhe der Palette ist auszunutzen.
Die Paletten sind gleichmäßig zu packen, auch im Verbund ist immer die gleiche Anzahl pro Lage zu
packen. Zwischen jede Lage ist eine starke Pappe zu legen. Die Paletten dürfen an keiner Stelle
überpackt werden! Die Paletten müssen transportfähig gesichert werden!

Bei jeder Palette ist auf der Außenverpackung ein Begleitschein- Etikett mit:
Angabe der Menge
Angabe des Auftraggebers
EAN
der Artikelnummer

Transportsicherung:
Die Waren müssen entsprechend der jeweiligen Transportanforderung gesichert sein. 
Die Verpackung sollte die Ware während des Transportes schützen. Gleichzeitig hat die Verpackung 
den jeweils neuesten Erkenntnissen des Umweltschutzgedankens zu entsprechen

5.TRANSPORTVERPACKUNG 
Folgende Vorgaben müssen erfüllt werden:

Verpackungsmaterial
Kartonagen: stofflich wieder verwertbare Kartonagen mit Wiederverwertungsgarantie
Umreifungen: Umreifungsbänder aus PE, PP, ohne Metallhülsen
Deckbretter: Naturholz
Folien: Folien aus PE, PP, farblos
Aufkleber: Aufkleber dürfen die stoffliche Wiederverwertung nicht behindern.
Füllstoffe: Papier, Wellpappe oder daraus entstandene Produkte

6. KENNZEICHNUNG DER ARTIKEL 
Jeder Artikel muss einzeln von außen mit dem EAN-Code und der Artikelnummer versehen sein, 
auch wenn er in Pakete verpackt ist.

MARKIERUNG
Auftraggeber
Artikelbezeichnung
EAN
Artikelnummer
Anzahl der Exemplare
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„Zusätzlich“
Werbemittel, die ab IBS Logistics versandt werden, müssen einen Titelnummer-Aufdruck haben und in
gleichen Verpackungseinheiten vorkonfektioniert sein. Die Banderole muss die Stückzahl und die
Artikelnummer enthalten.

7.PRÜFUNG DER SENDUNG 
IBS Logistics nimmt die Sendung unter Vorbehalt an. Es wird dem Frachtführer nur die Anzahl der
angelieferten Einheiten (Colli, Paletten, etc.) quittiert. Die Mengen- und Artikelkontrolle erfolgt später
anhand des Lieferscheines. Äußere Beschädigung lässt sich IBS Logistics vom Transportführer auf
dem Frachtbrief abzeichnen.

8.NICHTEINHALTEN DER ANLIEFERBESTIMMUNGEN
Bei Nichteinhaltung dieser Anlieferungsbestimmungen behält sich IBS Logistics vor, die entstehenden
Kosten als Zusatzaufwand zum jeweils gültigen Stundensatz dem Auftraggeber in Rechnung zu stellen.
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